IMric

PROTOCOLO EN CASO DE CANCELACION POR CLIENTE

SERVICIO
INMEDIATO

Reposicion en la
ZOna.
Mo cobraremos la
cancelacion al
cliente

Primeros 5 min desde
la solicitud del

Reposicion en la
FONna.
Cobramos la
cancelacion al
cliente

Pasados & min de la

Si hemos tardade menos de 15 min en llegar

-5e le reposicionara como
primero en la zona

- 5e cobrara al cliente el
importe que margue el
taximetro

ZAviso al cliente que

tardaria mas de 15min?

5l: Se cobrara al cliente el importe
de cancelacidn.

NO: Mo cobraremos cancelacion

Senvicio . solicitud del EEWiCiU" Si hemos tardado mas de 15 min en llegar
+ Solicitado + Asignado w Aviso en puerta
+ Solicitado Asignado + Hora del servicio

RESERVA
PROGRAMADA

Reposicion en la
ZOona.
Mo cobraremos la
cancelacion al
cliente

=
Hora de recogida

del servicio.

Reposicion en la
Fona.
Cobramos la
cancelacion al
cliente

,-f"-:"'-‘
Si llegd puntual P_f_,.f;f,-*f
-Se le reposicionara _,-::”'H
como primero en la _,;j,ff
zona P
- 5e cobrara al cliente ,_r‘,,’:”f
el importe que margue ,,f:’:f‘"f
el taximetro _,::;’J?-*’#
P F,,;;’:f*'éﬂonﬁrmn:':- con el _::Iiente el )
e refraso y cuanto tiempo le esperaria?
,-ej';’f 5l: Estuc!lfaremns el cobro de la
.-"j:::f cancelacién .
P_f.ﬁjf NO: No cobraremos cancelacion
,-f-ﬁj’# Si se retrasé
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